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摘要摘要摘要摘要 

學校導入互動式電子白板（Interactive White 

Board, IWB）於教學現場，不可避免的對學校教育

系統 (Educational System) 、教師教學及學生學習

應會產生一定程度的衝擊。本研究探討學校導入

IWB 對教學上的衝擊與改變。一方面，重塑 ICT

教室環境與設施之設計與應用，另一方面，以行動

研究的方式，了解在 IWB-Based的教學環境下，

對學生學習的影響及師生教學互動的改變。研究結

論顯示，透過學校實際導入 IWB 的過程中，學生

在學習上利用 IWB 做為個人或小組學習的工具，

教師進行 ICT 融入教學時，利用 IWB 做為教學媒

體展示平台，增加與學生互動的質量。此外，藉由

IWB 具有助長學生學習興趣與主動性的特點，間

接提高學生學習的參與度，促進學生在學習活動

中，由被動的接受者轉為主動的自主學習。同時，

教師在教學上能更有效率的達到教學目標，由原本

的教學者轉為輔導學生學習的角色。 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：互動式電子白板（Interactive White Board, 

IWB），資訊電信科技（Information Communication 

Technology, ICT）。 

 

1. 研究背景研究背景研究背景研究背景 
英國政府於 2002年一月政府宣布投入 990萬

歐元 (約 4.3 億台幣) 提供每間小學一組及每間中

學三組 IWB 設備（包括 IWB、PC及單槍），並進

行 IWB 前導計畫。之後，在 2003年九月英國政府

宣佈 「Schools Interactive Whiteboard Expansion 

（SWE）」 計畫，從 2003至 2004提撥了 2500萬

歐元（約 10.9 億台幣）的經費預算用於支援中小

學採購電子白板設備，同時成立了「National 

Whiteboard Network」，該計畫的進行讓 IWB 在教

育討論及相關研究上成為眾所矚目的焦點 

（Beauchamp, 2004）。陳惠邦（民 95）強調學校在

導入 IWB 時，關鍵因素在於技術支援、教師專業

發展、教學資源三方面，而教師除了具備充份的

ICT 應用的經驗與創新教學的意願外，還需面臨教

學「主觀理論」的改變、對課程的重新規畫與設計

等，都是在學校與教師在導入 IWB 於教學的過程

中需要面臨的挑戰。 

一般而言，IWB 的科技功能，除取代傳統黑

板的教學呈現，更具有整合教學資源的功能，成為

教學的展示平台，甚至成為師生互動學習的平台。

然而，愈來愈多的研究（Beauchamp, 2004;Glover & 

Miller, 2001; Glover & Miller, 2003; Glover et al, 

2005; Goodison, 2002; Kennewell & Morgan, 2003; 

Morgan & Kennewell, 2006）著重在課程與教學法

的概念上，描述與研究在教學上導入 IWB 的過

程。換句話說，研究者想要了解「如何有效地使用」

IWB 這項科技在教學上，例如：傳統教室的教學，

教師會讓學生上台利用黑板示範講解，這種傳統黑

板示範教學方式結合 IWB 所提供的軟體，更可讓

學生移動教材，完成學習任務、標記註釋，結合模

擬軟體提供立即回饋、計算，評估或重現之前的教

材（學習資源）。上述這些功能，改進傳統黑板示

範教學的活動，讓學生在使用多樣化展示功能的同

時，呈現更詳細的概念成長的過程，間接改變了師

生間的教學互動（Glover et al, 2005）。因此，在一

個以 IWB 為基礎的教學環境下，對學生學習的影

響及師生教學互動的改變，將是一個值得探討的課

題。 

 

2. IWB-Based 教學環境建置教學環境建置教學環境建置教學環境建置 
建置一個 IWB-Based 的教學環境，正如

Newhouse（2002）所提醒的：必須考量師生的角
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色與行為，藉由部份學者（Beauchamp, 2004; Glover 

& Miller, 2001; Glover & Miller, 2003; Glover et al, 

2005）探討教師在教學上導入 IWB 的衝擊與改變

之論述，可以大致了解師生在使用 IWB 於教學活

動時，IWB 軟硬體的建置與使用概況，教學資源

的整合與師生 ICT 能力之養成的過程，進而做為

本研究在規畫以 IWB 為基礎的 ICT 教學環境之參

考。圖 1 即為本研究規畫之 IWB-Based教學環境

架構（梁宗賀、黃雅貴、杜叔娟、陳煥彬、陳雅麗，

民 96）。 
IWB (Interactive White Board)

PCPDA

Terminal 
Server

Object

WebPad

Virtual IWB

Thin Client Kiosk

Learning Resources

Remote Desktop 4

Remote Desktop 3

Remote Desktop 2

Remote Desktop 1

PDA

Digital Camera

Digital Camcorder

Smart Phone

Thin Client

PCLaptop

圖圖圖圖 1 IWB-Based 教學環境架構教學環境架構教學環境架構教學環境架構 

 

上述架構以 IWB 及終端伺服器（Terminal 

Server） 為 中 心 ， 整 合 學 習 資 源 （ Learning 

Resources）、網路學習角（Thin Client Kiosk）及虛

擬 IWB（Virtual IWB）等三個部份，分述如下： 

(1) 學習資源：此部份的功能主要為數位化學

習資源的輸入及輸出（集中與分散）。而非數位化

的學習資源，如：真實物體、聲音、影像等，則須

透過數位擷取裝置，如：數位相機、數位攝影機、

PDA 等，讓使用者可以記錄非數位化的學習資源

及擷取或轉換成數位媒體。 

 

 

圖圖圖圖 2 學生利用數位相機記錄觀察現象學生利用數位相機記錄觀察現象學生利用數位相機記錄觀察現象學生利用數位相機記錄觀察現象 

 

如圖 2，即為學生利用數位相機記錄觀察現

象，之後再匯整至終端伺服器，做為師生學習活動

之素材。此外，透過終端伺服器的集中式管理，讓

教師在存取或管理上更方便穩定，在伺服器運作的

環境下，對於學生存取資料的內容及權限，也都能

有效的控制。 

 (2) 網路學習角：此部份之功能主要為學生進

行 ICT 學習活動之分組工作站。學生個人或小組

可直接使用網路學習角瀏覽、整理及播放數位媒體

素材，進行學習任務或專題製作（如圖 3）。本研

究在此項學習裝置上的硬體技術採用 Thin Client

架構，以極精簡之電腦設備  （Pentium, RAM 

64MB）搭配終端伺服器，就可以達到上述之功能。

由於系統軟體採用遠端桌面協定  （ Remote 

Desktop Protocol），一方面，教師完全不必擔心作

業系統故障或資料毀損或中毒之疑慮，更可隨時隨

地透過網路直接存取學生之桌面及資料，方便教師

設定及整理學生之資料。另一方面，學生在使用網

路學習角時，與使用 Windows XP的體驗相近，不

必再額外學習作業系統之操作。另外，此部份之設

備未來可以利用（PDA, WebPad）等具有手寫及行

動化功能之設備取代，在學生使用體驗上，將會更

接近實體 IWB 的使用。 

 

 
圖圖圖圖 3 學生利用網路學習角進行專題製作學生利用網路學習角進行專題製作學生利用網路學習角進行專題製作學生利用網路學習角進行專題製作 

 

(3) 虛擬 IWB：此部份功能為 IWB 軟體功能之

延伸，透過虛擬 IWB 部份，學生可以利用網路學

習角操作及練習 IWB 之軟體功能，並結合學習上

之需要，進行專題製作或輔助教學。圖 4即為學生

在網路學習角的虛擬 IWB 平台上，練習教師設計

TrackI-中小學網路教學與數位學習



的中文筆順教材。此外，配合網路學習角的行動

化，未來虛擬 IWB 及網路學習角之軟硬體功能將

可以無線行動化的方式操作，發揮更多教學的可

能。 

 
圖圖圖圖 4 學生在虛擬學生在虛擬學生在虛擬學生在虛擬 IWB 平台上練習中文筆順教材平台上練習中文筆順教材平台上練習中文筆順教材平台上練習中文筆順教材 

 

3. 教學互動的機制教學互動的機制教學互動的機制教學互動的機制 
在傳統的教室中，所有的教學互動都是面對面

進行，在 ICT 導入教室後，直接影響到教學互動

類型及模式。Newhouse（2002）將科技應用在教

學上的互動設計分成下列三種模式（如圖 5）：  

(1) 全班（Whole Class）：教師利用科技對全

班學生進行的教學活動，例如：課程講解、示範教

學、全班討論。 

(2) 一對一（One to One）：教師讓學生利用科

技進行個別化的教學活動，例如：電腦輔助教學、

補救教學、個別學習。 

(3) 分組（Group Work）：教師將學生分組利

用科技進行的教學活動，例如：小組專題報告、分

組競賽、合作學習。 

 

 

Whole Class One to One Group Work 

（（（（有箭頭的線為主要的教學互動有箭頭的線為主要的教學互動有箭頭的線為主要的教學互動有箭頭的線為主要的教學互動，，，，細線為支援的教學互動細線為支援的教學互動細線為支援的教學互動細線為支援的教學互動）））） 

圖圖圖圖 5 科技應用在教學上的互動設計科技應用在教學上的互動設計科技應用在教學上的互動設計科技應用在教學上的互動設計模式模式模式模式 

 

另一方面，Newhouse（2002）認為 IWB 主要

的用途為教師利用 IWB 對全班學生展示資訊，如

果要增加師生間的互動，則必須另行規畫設計，例

如讓學生使用手持輸入裝置，直接控制 IWB，將

能增加與教師教學的互動。而教學互動的機制，最

終的目標則是教師、學生、科技三者相輔相成，共

同建構出教室裡的教學活動，達到良好的教學效

果。 

 

4. 評估評估評估評估 
本研究旨在探討學校導入 IWB 對教學上的衝

擊與改變。一方面，重塑 ICT 教室環境與設施之

設計與應用，另一方面，以行動研究的方式，了解

在 IWB-Based的教學環境下，對學生學習的影響

及師生教學互動的改變。 

參與本研究實驗班級為國小二年級兩班學

生，有效樣本為六十一人，實驗課程為二年級下學

期國語課程「不一樣的端午節」。另外，實驗班級

二位導師皆有半年使用 IWB 及一到五年的 ICT 融

入教學經驗。本研究採用的資料包括教師的教學日

誌、教室觀察紀錄、學生文件、問卷等。教學日誌

記載教師在教學過程中，特殊事件的感覺、情緒和

省思。教室觀察紀錄則包括教師在語文教學活動

時，由研究者記載的特殊軼事。學生文件則包括學

生在課堂中所有語文活動的作品，包括繪畫、寫

作、專題報告等，這些作品每學期會以一個完整而

序列的方式彙集成為學生的個人檔案。最後，則是

在實驗課程結束後，由研究者對教師及學生進行問

卷施測，用來記錄教師在教學互動的看法及學生對

自己在語文學習歷程的覺察與反省。 

 

5. 結果與討論結果與討論結果與討論結果與討論 
本研究在擬定學生問卷上經過研究者與四位

教師共同討論整理，Cronbach α 係數檢驗結果為

0.82，顯示此問卷有良好的內部一致性。以下就本

研究資料分析之結果分為課程內容的學習、

IWB-Based教學環境的使用、教學互動的改變三方

面來討論： 

5.1. 課程內容的學習課程內容的學習課程內容的學習課程內容的學習 

在本研究此次實驗課程共分為單元學習、精熟

學習、統整學習三個學習活動。全部有 41位（67%）

學生認為自己可以達成三個學習活動所有的行為
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目標。其中，單元學習的部份，為此次教學單元─

「不一樣的端午節」之學習活動，此部份有 51 位

（84%）學生認為自己可以達成該活動所有的行為

目標，各項也都有 54 位（89%）以上學生認為自

己可以達成該項之行為目標。其次，精熟學習的部

份，為結合教學單元之小組合作學習活動，有 46

位（75%）學生認為自己可以達成該活動所有的行

為目標，各項也都有 54 位（89%）以上學生認為

自己可以達成該項之行為目標。最後，統整學習的

部份，為統整教學單元之生活課程學習活動，有

47位（77%）學生認為自己可以達成該活動所有的

行為目標，各項也都有 53 位（87%）以上學生認

為自己可以達成該項之行為目標。 

因此，在課程內容學習的部份，每一項行為目

標，皆有八成七以上的學生認為自己可以達成該項

的行為目標，更有六成七以上的學生認為自己可以

達成所有項目的行為目標。所以，在課程內容的學

習上，大部份學生對學習目標顯現出高度的自我肯

定。 

5.2. IWB-Based 教學環境的使用教學環境的使用教學環境的使用教學環境的使用 

此部份為了解師生對 IWB-Based教學環境的

使用看法，分為 IWB-Based教學環境使用狀況及

學生對（實體&虛擬）IWB 軟硬體的觀感二部份討

論： 

5.2.1. IWB-Based 教學環境使用狀況教學環境使用狀況教學環境使用狀況教學環境使用狀況 

二位教師在教學使用的狀況上，每週最少有八

節課使用 IWB 來上課，在學習領域上有國語、數

學、生活課程、綜合活動等學習領域，全部的學生

均表示在上課時曾經上台操作 IWB，60位（98%）

學生表示教師經常讓學生上台示範或操作 IWB，

59 位（97%）學生表示自己有機會使用 IWB。因

此，師生使用 IWB 的頻率極高，學生也有充足的

機會可以使用 IWB。 

另一方面，有 56 位（92%）學生表示曾經在

虛擬 IWB 操作 IWB 軟體，55位（90%）學生表示

自己是在虛擬 IWB 學會使用 IWB 軟體，60 位

（98%）學生表示操作 IWB 軟硬體都很簡單，這

顯示虛擬 IWB 的設計對學生在學習 IWB 軟體上的

確有很大的助益，學生在學習操作 IWB 方面並沒

有太大的困難。 

此外，有 27位（44%）學生認為教師使用 IWB

經常中斷上課，浪費時間。這顯示教師在使用 IWB

的技巧及應用能力上尚在探索的階段，仍有進步的

空間。另一個原因則是由於系統當機，造成教學時

必須重新啟動，從系統的穩定性來看，只有 4 位

（7%）學生覺得網路學習角常常壞掉，雖然頻率

不高（約每週一次），但這也表示系統穩定性仍可

以再提高。 

5.2.2. 學生對學生對學生對學生對（（（（實體實體實體實體&虛擬虛擬虛擬虛擬））））IWB 軟硬體的軟硬體的軟硬體的軟硬體的

觀感觀感觀感觀感 

有 60位（98%）學生喜歡教師使用 IWB 上課，

認為有網路學習角讓學習變得更簡單了，59 位

（97%）學生喜歡上台操作 IWB 或表示 IWB 不難

使用，所有的學生都喜歡在網路學習角操作 IWB

軟體。整體而言，學生對 IWB 軟硬體的接受度很

高，認為使用上並沒有困難，對於教師應用 IWB

教學，大部份都持正向的態度。 

5.3. 教學互動的改變教學互動的改變教學互動的改變教學互動的改變 

本研究探討教室導入 IWB 後的教學互動的改

變參考 Newhouse（2002）所提出的：全班、一對

一、分組等三種互動模式，分別探討。 

5.3.1. 全班教學互動模式全班教學互動模式全班教學互動模式全班教學互動模式 

所有的學生均表示對於教師應用 IWB 上國語

課，不僅上課變得更有趣，教材比以前更好更豐

富，而且當全班討論時，用 IWB 整理重點很清楚，

讓學生能更了解課文的大意，甚至還希望其他科任

教師也能使用 IWB 來上課。有 60位（98%）學生

認為如果教師用 IWB 來上課自己上課會更專心，

會更認真的完成任務及學得更好。因此，在全班教

學互動方面，學生認為，教師應用 IWB 後對於提

昇教學品質、提高自我的學習興趣與主動性，均有

非常大的助益。 

此外，教師則更具體的描述出學生在學習興趣

與主動性的表現─發表更踴躍、討論氣氛熱烈、喜

歡上台操作 IWB、學習更專注等特質。在課程設

計部份，教師在設計教材時會利用 IWB 整合更豐

富的多媒體檔案，藉此提高學生的學習興趣。活動

設計的類型則增加更多以學生為主的講解、操作示
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範及以問題為導向的討論教學，這類的學習活動，

除了可以克服緊張、害羞的狀況外，學生間還會互

相指導（Goodison, 2002）。在實際教學部份，IWB

除了提供教師在軟體、資料、動畫、影片、網頁上

註解、標示的功能外，還能編輯、錄製教學的過程，

提供後續師生在教學上之應用，而上述這些操作全

都是在 IWB 上就可完成。 

5.3.2. 一對一教學互動模式一對一教學互動模式一對一教學互動模式一對一教學互動模式 

所有的學生均表示喜歡在網路學習角瀏覽教

師上課的教材，這些教材對他們而言非常有用，甚

至加快學習國字筆順的速度。有 60 位（98%）學

生認為會根據教師的指示，利用 IWB 軟體完成作

業，對於利用 IWB 來發表報告也比覺得以前更

好。全部只有 4 位（7%）學生覺得上台發表或示

範時，還要操作 IWB 很麻煩，在網路學習角學筆

順會浪費時間。因此，在一對一的教學互動方面，

學生認為網路學習角與虛擬 IWB 平台對他們的學

習很有幫助，特別是在瀏覽教材及製作專題報告

上。 

教師也表示，學生會自行利用時間到網路學習

角操作虛擬 IWB 與瀏覽學習資源，由於教師將多

樣化的學習資源整合於 IWB 教材中，學生無論 ICT

能力如何，均可透過 IWB 單一的操作介面進行學

習操作與填寫，並將結果記錄下來。教師可以透過

記錄了解學生的學習狀況與結果，做為補救教學的

依據。此外，從教室的觀察中也發現，學生在軟體

的應用上，在同儕之間有明顯互相指導的行為，加

速學生 ICT 能力的增長，使得學生利用 IWB 製作

及展示專題報告的質量均有提昇，進一步影響個人

的學習成效（Glover et al, 2003）。 

5.3.3. 分組教學互動模式分組教學互動模式分組教學互動模式分組教學互動模式 

對於分組教學互動，有 59 位（97%）學生喜

歡或希望利用 IWB 與同學合作專題報告，也希望

教師能多安排利用 IWB 的小組學習活動。全部的

學生都認為，同學在 IWB 上的示範或展示的表

現，比以前更好。因此，在分組教學互動模式方面，

學生喜歡利用 IWB 做為小組合作學習的工具，特

別是在示範或展示的表現上。 

教師也表示，IWB-Based的學習環境提供完善

的討論環境，學生利用 IWB 進行學習任務時，彼

此能互相支援與合作。進行小組專題活動時，突破

昔日教師協助學生將作品製成 PowerPoint或實物

投影機投射作品報告的方式，轉變為直接由學生自

行製作學習資源，如：拍攝照片、電腦繪圖或拍攝

影片等。同時，學生會主動合作利用 IWB 製作及

展示專題報告，小組完成學習任務的品質與效率因

而提升。 

 

6. 結論結論結論結論 
本研究以行動研究的方式，了解在 IWB-Based

的教學環境下，對學生學習的影響及師生教學互動

的改變之層面與內涵。從上述的討論可得知： 

(1) 學校導入 IWB 對學生學習的影響，在課程

內容的學習上，大部份學生對學習目標顯現出高度

的自我肯定。在 IWB-Based教學環境的使用部份，

師生使用 IWB 的頻率極高，學生也有充足的機會

可以使用 IWB。虛擬 IWB 平台對學生在學習 IWB

軟體上的確有很大的助益。學生對 IWB 軟硬體的

接受度很高，認為學習操作上並沒有困難，對於教

師應用 IWB 教學，大部份都持正向的態度。因此，

本研究規畫之 IWB-Based教學環境設計，的確助

長教師、學生、科技三者之協同互進，共同建構出

教室裡良好的教學活動，正如 Dhindsa 及 Emran

（2006）提到科技本身對學生並沒有影響，重要的

是由教師所營造出一個讓學生主動、合作、負責的

學習環境，讓知識的建構發生在同儕、教師或科技

形成的教學環境下，透過學習者的觀察、反應及互

動等過程產生。同時，在這個環境下能刺激學生主

動學習、進行探索與高層次的思考，進而達到良好

的教學效果（Glover et al, 2005）。 

(2) 在師生教學互動的改變部份，本研究發現

學生學習興趣與主動性的增強是 IWB 在學習應用

上主要的優勢，藉由教師在教學上使用 IWB 單一

介面整合豐富多媒體教材，一方面，提高了教學展

示的品質，使教師能更有自信與時間來指導學生學

習；另一方面，刺激學生的主動參與學習，提高師

生互動的質量（Glover & Miller, 2001, Glover et al, 

2005）。許多研究者強調，IWB 應用在教學上，教
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材教法與課程設計都必須改變，這會影響全班、一

對一及小組活動的再造，與科技使用習慣的改變。

這些教學互動上的改變，正如 Glover et al（2005）

提到有效的學習也需要教師在自然的情境下，依據

學習上的需要，整合科技的輔助，達到好的學習成

效，有別於只用 IWB 做為展示性的用途。 

綜合上述，本研究透過學校實際導入 IWB 的

過程中，學生在學習上利用 IWB 做為個人或小組

學習的工具，教師進行 ICT 融入教學時，利用 IWB

做為教學媒體展示平台，增加與學生互動的質量。

此外，藉由 IWB 具有助長學生學習興趣與主動性

的特點，間接提高學生學習的參與度，促進學生在

學習活動中，由被動的接受者轉為主動的自主學

習。同時，教師在教學上能更有效率的達到教學目

標，由原本的教學者轉為輔導學生學習的角色。 
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